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HAKKIMIZDA

Zeniya Turizm Otelcilik Tas. Yat. ins. Gida San ve Tic. Ltd. Sti’ nin Yonetim Kurulu Baskani Sayin Fatih Siialp, tir.

Turizm hayatina 1994 yilinda baslayan Sualp, cesitli otellerde gorev alarak otelcilik tecriibesi kazandiktan sonra,
2011 yilinda Zeniya Turizm Otelcilik Tas. Yat. ins. Gida San ve Tic. Ltd. Sti’ nin ortagi olarak isletmecilige adim atmistir.

Zeniya Hotels,, Bodrum bolgesinde farkli lokasyonlardaki 4 Resort oteliyle, toplam 2500 yatak kapasitesi ile Tirk
ve Bodrum turizmine yaklagik 1000 kisilik personel istihdami ile hizmet vermektedir.

Otellerimizin siirdirilebilirlik anlayisinda;

Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin israfa yol agmayacak bicimde akilci yontemlerle, buglinkii ve gelecek
kusaklarin hak ve yararlari da g6z 6niinde bulundurularak kullanilmasi ve ekonomide kontrollli bliyimenin saglanabilmesi
adina yapilan tim calismalarimizi kapsamaktadir.

Surdiiriilebilir kalkinma hedefimizde; gelecek nesillerin de kendi kalkinma ihtiyaglarini saglama kabiliyetlerini riske
atmadan giinlimiiz yasam dongusiiniin saglanabilmesidir. Stirdirilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiiltlrel
boyutlarindaki sorumluluklarimizin farkinda olarak ZENIYA HOTELS , adina, daha iyi bir diinya icin ¢calisiyoruz. En iyi kalitede
hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden tiim tiketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve
dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz



GSTC SURDURULEBILIRLIK DAYANAKLARIMIZ

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMiZ SU VE
SON YASAM EGITIM CINSIYET SANITASYON
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Birlesmis Milletlerin yayinladigi global 17 hedef kilavuzlugunda, Tim diinyada aclik ve yoksullugun sona erdirilmesi ana
amaciyla ,iklim degisikligi ile miicadele etmek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak,nitelikli egitimi,sorumlu tretim ve
tiketimi yayginlastirmak gibi dayanaklari otellerimizde strdirilebilirlik dayanaklarimiz olarak kabul ediyoruz.

Hedef ve aksiyon belirlemede tiim faaliyetlerimizde , dikkate aldigimiz 4 Strdurilebilirlik dayanagimizi bildirmek isteriz.

EKONOMIK BOYUT Déngiisel, cevre dostu, geri ddniisiim ekonomisi, malzeme alis ydnetimi, Cevre Yonetim Sistemi, yeniliki,
verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6mirli, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel
pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu énleme

EKOLOJIK BOYUT Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiiketim, biyolojik cesitliligi koruma, ekolojik yasam
dongisu sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem bozulmasinin 6nlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin

azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

SOSYAL BOYUT insan saghginin gelistiriimesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin ¢ikarlarinin hesaplanmasi,
demokratiklesme, tim nifus gruplarinin yasamin her alanina katihmi, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti, koruma
¢alismalari, insana yakisir is performans gostergeleri

KULTUR BOYUTU Siirdiiriilebilir yasam tarzi, biitiinciil doga algis, siirdiirilebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel kiiltiirel
cesitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kiltdr, tiketici farkindahg, yerel topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiltdr,
uluslararasi degisime ayak uydururken kiltlri yasatmak ve tanitmak, kiresel sorumlulukla




ZENiYA DEGERLERIMiZDE

Misyonumuz;

Calisanlarimizla yakalayacagimiz sirdurulebilir hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin en ¢cevreye duyarli olani, en
temizi, en gergegi ile bolge dokusunu tecriibe ettirecegimiz , yiksek memnuniyet duygusuyla en giizel tatil aninizi
yasatmaktir.

Vizyonumuz;

Guvenilir, saygili ve cevreye duyarli calismalarla, strdurilebilir otelcilikte daha fazla istihdam saglayarak, gelecek nesillere
olan sorumluluk bilincimizle, yasanabilir bir yasam dongisi yaratarak, ulusal pazarlardaki marka degerimizi en yiksek
standardiyla koruyarak strekli gelistirmek ve Zeniya Hotels hizmet konseptini Gstlin kalite arayan misafir kitlesine
ulastirmaktir.

Sorumluluklarimiz;

Surdurdlebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda sorumluluk alarak misteri deneyiminin glclendirilmesi,
personel, misafir ve tedarikg¢i farkindaliginin arttirilmasi, verimliligin arttirllip giderlerin azaltilmasi, ekosistemin ve insan refahinin
gelistirilip gliclendirilmesi icin ¢aba sarf ediyoruz.

Grup otelcilik kiltirimizle olusmus ilkelerimizi, her tiirll yasal kanun, yonetmelik ve profesyonel is standartlari dogrultusunda
faaliyet gostermenin yikimliligimiz oldugunun bilincindeyiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak" amaciyla; kaynak tiiketiminden dogacak her tirlu
atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda ayristiriimasi ve tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve sirekli iyilestirmek, ¢alisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma gevre
bilincinin asilanmasina katkida bulunmak, politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi icin
uygulamalarimizin sirekliligini saglamak ve kamuoyu incelemesine agik tutmak hedeflerimizdir.

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini siirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri
onceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve insan haklarini korumak, giivenli ve saglkli bir
¢alisma ortami temin etmek icin, tiim g¢alisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve
misafirlerimizin saglik ve glivenliklerinin tehlikeye atmamayi temel gérev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gézden gegcirerek
onleme kilttrdnd strekli iyilestirmek is saghgi & glivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz gruplarin istismarinin dnlenmesi icin ¢alismayi,
Ucret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak Uzere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmayi
hedeflemektedir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda
msterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Kalturel mirasa fayda saglamayi ve kiltiirel mirasa verilen zarari en aza indirmektir.

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yoneliktir. Tedarikgilerimizin
stirdirilebilirlikle ilgili siireglerini kontrol etmekteyiz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini dnceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet saglamaktir.
Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan olumsuz etkileri en aza indirmektir.

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, (irlin ve hizmetleri agisindan
seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek i¢in gerekli her tiirli 6nlemi alir, cevremize
sahip cikmak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

CEVRE ve ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Otel isletmeciligi, 6nemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir. Bu sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve ¢evre yénetimini is
genelindeki kilit rollere dahil ediyoruz. Tim otellerimizde, Strdirulebilir Kalkinma Amaclari icin gereken yiiksek standartlari karsilamaya
6zen gosteriyoruz. Glincel eylem planlarini yakindan takip edip ¢evresel performansimizi her yenilikle gézden gegirerek yonetimimizi
strekli iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha ¢evre dostu olmalarina yardimci olmayi sorumluluklarimiz arasinda goériiyoruz.



Rekabet gliclinli arttirmak icin, donglisel ekonomiye gecmek, israfi onlemek, cevreyi korumak, kirliligi dnlemek, halkin
duyarlihigini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” faaliyetlerimizle ,otellerimizde
tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yuritmekteyiz. Atiklarin kaginilmaz oldugu durumlarda, tehlikeli atiklara
Ozellikle dikkat ederek geri donlisiim ve uygun bertaraf icin ayrilmasini sagliyoruz. Atik azaltma uygulamalarinin stirekli entegrasyonunu
saglamak ve degisim onerilerini tesvik etmek icin ¢alisanlarimiza diizenli egitimler veriyoruz.

> Tlm otellerimiz Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre Miihendisleri ile ¢alisarak Danismanlik Hizmeti ve egitim destegi almaktadir.

> Tim tesislerimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahce atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri
olarak toplanmakta, otel i¢clerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda tutulup lisansli ve izinli firmalar
tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donistiirme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik miktarlari E-CBS sistemine
islenmektedir.

> |sitma sogutma sistemlerinde otomasyona bagh calisilarak tasarruf edilmekte, hava sartlarina bagli olarak manuel miidahale
edilebilmektedir.

> Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal dozajlama Uniteleri bulunmaktadir. Diizenli araliklarla bakim ve
kalibrasyonlari gergeklestiriimektedir.

> Tam tesislerimiz atik yénetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmustir.
> QOtellerimizde personellere Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimleri dizenli olarak verilmektedir.

> Anlasmali tedarikgi firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili kullanicilara aldirilarak kullanicilar bilinglendirilmekte, kimyasal
tiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

> Tehlikeli Madde Giivenligi konusunda Danismanlik ve Egitim destegi alinmakta, personellerin bilinclendirilmesi saglanmakta, tehlikeli
kimyasallarin dékiilmesi konusunda yapilacaklar aktariimaktadir.

> VOC orani disiik boya, yapistirici, vernik ve kimyasallar tercih edilmektedir
> Nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya olan Kum Zambaklarini plajlarimizda koruma altina aliyor, misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

> Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarlh olmalari konusunda tesvik ediyor, misafirleri tesvik edecek kampanyalarla
strdirilebilirlik konusuna dikkatini ¢ekiyoruz. Calisanlarimiza ¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili bilinglendirme
egitimleri vererek onlari destekliyoruz. > Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil turizm — donglisel ekonomi ve eneriji verimliligi
calismalari konusunda bilin¢lendiriyoruz.

> Misafir gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢c yazisma ve duyurulari miimkiin oldukga Electra web gibi programlar izerinden
vapiyor, kagit tiiketimini azaltiyoruz.

> Gida Uretiminde tek kullanimlik Griinlerin kullanimini mimkdn oldukga azaltarak bliyiik ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

> Tek kullanimlik metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda kademeli olarak cam siselere gegisle, servis alanlarinda
icecek lniteleriyle atik miktarini azaltiyoruz.

> Otellerimizde kullandigimiz sistemleri ¢oklu etkili sistemlerle ,birden fazla fayda yaratmaya calisiyor,Glines Enerjisi sistemleri ile
destekliyoruz.



> Cocuk kultplerimizde atik geri dontustimuyle ilgili calismalar yapip ¢cocuklarin geri doniisiim konusunda bilinglenmelerine destek
oluyoruz.

> Bahceler aksam gec saatlerde veya sabah erken saatlerde sulanir. Buharlasma yoluyla kaybi dnlemek icin damla sulama sistemleri
kullaniimaktadir.

> Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz. Bitki atiklarimizi ayri depolayip
tekrardan topraga kazandirilmalari icin Belediyenin belirledigi alanlara gonderiyoruz.

> Biifelerde plastik (ambalaj) tiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar mevcuttur, 6rnegin dékme recel, bal, yag vb.

Sera Gazi Emisyonu

Kiresel 1Isinma, yaslanan niifus, hizli sehirlesme, tiikenen kaynaklar, ekonomik dalgalanmalar ve dijitallesme. Yasadigimiz hizh
degisimin ve cevresel ayak izimizi kiiclitmemiz gerektiginin, tiim bu etkilerin kiiresel boyutta etkiler oldugunun bilincindeyiz.

Tirkiye’nin iklim degisikligiyle kiiresel miicadele kapsaminda temel amaci; “insanligin ortak kaygisi olan iklim degisikligini
onlemeye yonelik uluslararasi taraflarla isbirligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular 1siginda ortak akilla belirlenmis kiiresel ¢abalara,
stirdirilebilir kalkinma politikalarina uygun olarak, ortak fakat farkhlastirilmis sorumluluklar prensibi ve Tiirkiye’nin 6zel sartlari
cercevesinde katilmaktir.” Bizler de tilkemizin amacglari dogrultusunda hedefler belirleyerek hiikiimet, 6zel sektor, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslariyla birlikte ¢alisarak ortak ¢oziimler Gretmek igin gabalayacak, kurumsal faaliyet ve hedeflerimizi kamuoyu ile
paylasacagiz.

Karbon noétirleme ve sonrasinda sifir karbon ¢calismalarina gegebilmek adina; tiiketimlerimizi takip edip iklim dostu yontemlerle
uretilen Grinler, yakiti verimli kullanan araglar, enerji verimliligi sinifi yliksek teknolojiler, daha az karbon (reten enerijileri tercih
edecegiz. Yesil secimler yapip tiim paydaslarimizi yesil secimler yapmasi i¢in tesvik edecegiz .

Enerji Yonetimi

Enerji tiketimi, her yil devam eden tasarruf calismalari ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle
izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6diin vermeden azaltmay! kolaylastiran teknoloji ve
venilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.
Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflarini siirekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de enerji Gretimi, ¢cevreye verdigimiz
zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Su Yonetimi

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak igin ¢aba géstermeye devam ediyoruz. Gri su da dahil
olmak lzere tiim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus Gzerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde
bertaraf edilir.

Otellerimizde;
> Miumkin oldukga az su tliketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

> Aritma sistemi olan Bodrum otellerimizde kullanim suyu aritilarak bahce sulamada kullanilmaktadir.



> Akilli sulama sistemleri, diistik akish /cift hazneye sahip sifonlu banyo armatirleri sayesinde su tasarrufu saglanmaktadir.

> Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi, tiiketime dikkat edilmesi icin yapilacaklari anlatip bilinglenmeye
katki saglanir.

> Misafirler odalarinda tasarruf tedbirleri afisleri ile hatirlatmalarla ,tasarrufa davet yapiimaktadir.

>Musluk ve dus basligindan akan suyun debisinin azaltilmasi sistemleri gelistirilerek su tiiketiminin azaltilmasi planlanmaktadir

MIiSAFIR MEMNUNIYETIMIZ POLITIKAMIZ

Misafir deneyiminin geri bildirimi ,isimiz ve gelecegimiz icin son derece dnemlidir ve konaklamalari 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda misafir beklentilerinin 6tesine gegmeye devam etmemizi saglamak igin politikalara ve iyi niyete sahibiz. Misafirlerimizin
beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri igin tesvik ediyoruz, boylece misafir memnuniyetinin tatilleri
boyunca devam etmesini ve unutulmaz bir deneyim yasayarak yeniden gelmek Uzere ayrilmalarini istiyoruz. Otellerimizde misafirlerin 24
saat boyunca ihtiyac ve eksiklerini takip edecegimiz,hizlica ¢coziimler Uretebilecegimiz ve sikayetleri firsata donustlirerek strekli
iyilestirmeye calisacagimiz sistemler kurmaya basladigimizi bildiririz. TUm departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon
planlari hazirlarken her bir misafirin taleplerini dikkate alarak planlama yapmayi amacliyoruz. Misafir iliskileri departmaninin topladigi
misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikdyet yonetimine dahil olan tim departman sorumlulari esliginde inceleyip en hizli ve en
adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢6ziime kavusturmak oncelikli amacimizdir.

CALISMA HAYATI -FIRSAT ESITLIGI-iS ETiGi POLITIKAMIZ

Tim calisanlarimizin saglikl, mutlu ve giivenli bir is ortaminda ¢alismasini dnemsiyoruz. Ulkemizin farklh noktalarindan, farkli gérevlerde
calisan arkadasimizin yani sira, tesislerimizin oldugu bélgeden calisan sayisinin arttiriimasi hedefiyle , bircok kiiltlire, inanca, birbirinden
farkl birgcok renge ayni kosullarda ev sahipligi yapiyoruz.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz aciklaniyor ve bircok
farkli alanda egitimcilerden aldiklari egitimlerle yetkinlikleri arttirihyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki gelisim egitimleri de
vererek pratikte oldugu kadar teoride de uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette streklilige, insana yakisir is ve ekonomik biyiime
ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz. Ayni zamanda sirket ici terfilerde “Terfi Talimat1” dogrultusunda kurum ici calisanlara dncelik
verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri géz 6niinde bulundurularak, eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki
sunarak gorevde yikselmelerini sagliyoruz. Kurum ici terfilerde tiim diger yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki
gruplardan adaylara 6ncelik vererek firsat esitligine katki sunuyoruz. Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekip
tarafindan yonetilen faaliyetlerimizde her yas grubunun tecribesinin kurum ve g¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine 6nem verip saygi
duyuyoruz. Otellerin bulundugu bélgelerde ikamet edenlerin toplam istihdam oranlarinin dlcilecegini ve istihdam oranlarini arttirmak
icin ise alim sonrasi egitimlerle meslek 6gretilmesine katki sunmayi planliyoruz.Tim otellerimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri
dogrultusunda otel ici farkli departman/pozisyonlarda kendisi icin en dogru ve mutlu olarak calisacagi isi segmesine yardimci oluyoruz.
Her yil, bltln ¢alisanlarimizin katildig1 "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, sirketimizin daha iyi bir gelecege
tasinmasina yon verecek eylem planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goriis ve 6nerileri hesaba katiyoruz



COCUK iSTiISMARI ve SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMAK

Cocuk istismari politikamiz;
> Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir.

> Cocuk Haklari, biitlin cocuklar icindir. Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez. Biydklerinin inanglari ya da
gorisleri nedeniyle hicbir cocuga ayrim yapilmaz.

> Bazi ¢cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyacglari veya diger konular nedeniyle daha
korunmasizdir.

> Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa calismak, cocuklarin saglik ve mutlulugunu
desteklemek igin temeldir.

> Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarini glivence altina alan, 6zglivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bicimde
katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip olmalari yaninda kiltiirel ve ruhsal yoni dahil bireysel gelisimi igin
cabalanmalidir.

Zeniya Hotels olarak tim bu maddelerin iyilestirilmesi icin, tesisimizdeki cocuk misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ¢ocuklarinin ve
bolgemizdeki cocuklarin glivende ve mutlu olmalari igin ¢alisiyoruz.

Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz;

Her otelimiz bolgesel 6zel korumali grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen bu gruplar igin prosedirlerinde koruma
uygulamalarina yer vererek calisanlar icin davranis kurallari belirler.

Tam Otellerimizde;

> Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili prosediirleri gelistirip uygulayarak,

> GOzetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar i¢in etkin bir yonetim saglayarak,

> Tam gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra calisanlari glivenli bir sekilde ise alarak,

> Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini, turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali
eylemlerin-ayrimlarin olmamasini, yardimsever misafirperver yaklasimi benimsetmek icin ¢alisanlar araciligiyla aileleri bilinglendirme,
glivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yansiyacaginin aktarilmasi icin ¢alismalar yaparak, bu alanda sosyal farkindalik saglayacak
kurum-kuruluslara destek vererek,

> QOteller ¢evresinde, tarihi kilturel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz givenlik unsurlari (s6zIi taciz, fiziksel taciz, teror
olaylari, mafya, uyusturucu saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), i1ssiz sokaklar ve sokakta yasayanlar olmamasi icin yerel
otoritelerin destek duydugu noktalarda destek olunacaginin sdziini veriyoruz.

PAYDASLARLA iLETiSiM POLITIKAMIZ

Paydas Grubu Oncelikli Konu iletisim iletisim Metotlari ilgili Paydasin Tavsiye
Metotlari Verme Mekanizmasi




Calisanlarimiz

Misafir Odaklilik,
Kirlilikle
miicadele, insani
odaga alma, is
etigi, Calisan
Haklari ve
Memnuniyeti,
Seffaf Yonetim,
Dijitallesme ve

Toplantilar,
anketler, ayhk
odullendirme
bulusmalari, i¢
duyurular, 6zel

gln
bulugmalari,
gonallalak
esash

insan Kaynaklari Departmani Acik kapi
politikasi, Email, telefon, anketler, insan
Kaynaklari Dilekoneri-sikayet kutulart,
Calisan Temsilcileri

Bilgi Glvenligi, | surdurulebilirlik
Nitelikli Egitim, | ekip etkinlikleri
israfin
Onlenmesi,
Donglisel
Ekonomi Bilinci
Misafirlerimiz iklim degisikligi | Misafir Asistani E-mail, telefon, anketler, sosyal medya

ile miicadele ve aracihgiyla hesaplari, seyahat platformlari araciligiyla
diisuk karbon aninda geri

ekonomisine
destek, Gelecek

bildirim, Sosyal
medya, E-mail,

Nesillerin Telefon,
kaynaklari- Kurumsal web
farkindahgi, sitesi,
Turizmin
surdaralebilirligi,
otellerin
surdurilebilirligi,
ESG ve Risk
Yonetimi,
Dijitallegme ve
Bilgi Gavenligi
Acenteler iklim degisikligi E-mail, telefon, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ile miicadele ve online ziyaretleri, acente ziyaretleri
dusik karbon toplantilar,
ekonomisine tesis ziyaretleri,
destek, Turizmin acente
surdurdlebilirligi, ziyaretleri,
otellerin sozlesmeler
surdarulebilirligi,
ESG ve Risk
Yonetimi,
Dijitallesme ve
Bilgi glivenligi
Tedarikgiler Sorumlu Satin Telefon, E-mail, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Alma Tedarikgi ziyaretleri, tedarikgi ziyaretleri
Sartnameleri, ziyaretleri-
iklim degisikligi denetimleri,
ile miicadele ve toplantilar,
dusik karbon tedarikgi
ekonomisine degerlendirme
destek, is etigi, raporlari
dijitallesme ve Uzerine

bilgi glivenligi,

gorismeler




risk yonetimi
Kamu Kuruluslari Nitelikli Egitim, Denetimler, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Gelecek telefon, e-mail, ziyaretler
Nesillerin kurum
kaynaklari- ziyaretleri
farkindahgi,
insana yakisir is
ve ekonomik
blylime,
Sarduralebilir
sehirler ve
Topluluklar,
Kiltirel mirasin
korunmasi
Sektorel Gruplar iklim degisikligi | E-mail, telefon, E-mail, telefon, online toplantilar
ile micadele ve online
dusik karbon toplantilar,
ekonomisine tesis ziyaretler
destek, Nitelikli
Egitim,
Sarduralebilir
sehirler ve
topluluklar
Ogrenciler Nitelikli Egitim, E-mail, telefon, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Calisan Haklar online ziyaretleri, fuarlar, kariyer ginleri
ve toplantilar,
Memnuniyeti, Universite

Seffaf Yonetim,

Dijitallesme

ziyaretleri, otel

ve bulusmalari
Bilgi Glivenligi,
Gelecek
Nesillerin
kaynaklari-
farkindahgi
Yerel Topluluklar Sarduralebilir Otellerin agik Otellerin acik kapi politikasi, E-mail,
sehirler ve kapi politikasi, telefon, ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla
topluluklar, E-mail, telefon, bulusma glinleri, kariyer glinleri
insani odaga ziyaretler,
alma, Bolge Muhtarlar
Halki is birligi ve aracihgiyla
memnuniyeti, bulusma
Nitelikli egitim, | glnleri, kariyer
Saglkli ve glnleri

Kaliteli yasam,
Kaltirel mirasin

korunmasi




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Satin alimlarin mimkiin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2
salinimlarinin azaltilmasiyla ¢evreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz. Baglanti Anlasmali Aliimlarda, Bireysel Toplu
Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme Bazli Toplu Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme secimi yapilirken; yakitlar,
kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tlrli fosil yakiti tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler,
glirtlti kaynag aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve
sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir. Otellerimizde satin alinacak driinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari
onceliklidir;

> Geri donistirilmis Grinden yapilanlar veya geri donustlrilebilir olanlar

> Slrdurulebilir sekilde Gretilmis olanlar veya strdirilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
> Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb. > Daha az ambalajla teslim edilenler

> Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

> Cevre agisindan siirdirilebilir olanlar

> izlenebilir olanlar

> Yakin bolgelerdeki tedarikgiler Yasayan kiltiirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda, dekorasyonda,
magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi icin satin alimlari ve s6zlesme siirecglerini gdzden gegiriyor, bolgeden
vapilan satin almalarin 6lglllp yonetilmesi, arttirmak icin pazar icindeki yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz ¢calismalarla ve
gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.

YEREL CEVRENIN KORUNMASI ve KULTUREL MIRASIN SUNUMU POLITIKASI

Hizli nlfus artisi sebebi ile gelecek yillarda bugilin yasanan niifus artisi sirecinin daha hizli ve yogun bir bicimde
yasanacagi ve kentlerin cok 6nemli donlstumlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle cevresel ve kiltiirel kayiplarin yasanacagi ve kiltirel
mirasin da bu slirecin tehdidi altinda kalacagi 6ngoriilmektedir. Bu ylizden kiltirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni
politikalarin Uretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir. Zeniya Otelleri olarak ge¢misimiz, tarihimiz, bilimsel ve kultirel
birikimimizin strekliligini saglayabilmek bizler icin 6nemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan
kiltirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve
konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak énceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim
nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin ¢cevremizdeki kiltirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, Kiltlr ve Turizm
Bakanligi nin resmi web sayfasinda yaninlanan bodrumgoturkey adresinden, otellerimiz resmi web sitelerinden, ve Misafir iliskileri
calisanlari araciligiyla bolgesel ve llkesel bilgileri p

BiYOCESITLILiIK ,DOGAL HAYATIN ve YABANiI HAYATIN KORUNMASI POLITiKASI

Gelecek kusaklarin canh tirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli
cevre, saglikh hayvan, saglikl insan yaklasimiyla biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve 6nemini anliyor, biyolojik
cesitliligin korunmasini saglamak igin galisacagimizi taahhit ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya,
toprak olusumuna, besin maddesi donglisiine ve su dongtsline katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiltirel anlamda destek



sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki
saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz. Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini miimkiin olan en kisa zamanda eski
durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik karakteristiklerine gére maksimum sirdirilebilir Grini verecek seviyelere ulastirmak icin
balik hasadinin etkin bir bicimde diizenlenmesi, asiri avlanma, yasa disi, bildirilmeyen ve diizenlemesiz balik¢iligin ve dogaya zararh
balikgilik uygulamalarinin sona erdirilmesi ve bilime dayali yonetim planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarikgilerimizin
denetimlerinde ve satin alimlarda gosteriyoruz. Calisanlarin farkindaliklari icin egitimler dlizenliyor, i¢ sularimizda kanallarda zipkin ve
sualti tiifegiyle avlanmanin yasak oldugunu duyuruyoruz. Tesiste veya 6zellikle dere kenarlarinda-su kaynaklari yakinlarinda yapilacak
pestisit kontrol calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi) biyolojik gesitliligi bozmayacak uygulamalar (dogal predator veya bakteri)
tercih ediyoruz. Kiyi ve deniz ekosistemlerinin sagladigi ekolojik islevlerin devamliiginin saglanmasi ve bu ekosistemlerin tesis
binyesinde bulanan aritma tesis sularinin desarji esnasinda kiy1 ekosistemini ve su kalitesini bozmayacak miktarlarda olmasina ve yasal
diizenlemeler icinde olmasina dikkat ediyoruz.

Kiytlarimiz diinyanin diger yerlerinde insan faaliyetlerinden kaynakli baskilar nedeniyle hassas ve tahribe acik, bazi yerlerde de tahrip
edilmis ekosistemlerdir. Yol yapimi, agaclandirma, kum ¢ekimi, ikinci konutlar ve turizm yatirimlari neticesinde olusan kiyi erozyonu,
deniz tasimaciligi kazalari, kirlilik ve yabanci tirler bu 6nemli deniz ekosistemine yonelik en biyik tehditlerdir. Kiyi ve deniz biyolojik
cesitliligini, tarimsal biyogesitliligi, dag ekosistemlerinde bulunan ormanlardaki biyocesitliligi tehdit eden faktérlerle ilgili bilinglendirme
faaliyetleri icin 6nce risk analizlerini yapiyoruz. Karadaki yasami korumak adina her tiir ormanin strdirilebilir ydnetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline déndirilmesi, agaclandirma ve yeniden
ormanlastirmanin énemli 6lglide artirilmasi i¢in destek verebilecegimiz uygulamalari planliyor ve hayata gecirmeyi hedefliyoruz.
Korunan flora ve fauna tirlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasina karsi ¢ikiyor, harekete gecilmesi ve yasa disi vahsi
yasam urinlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2025’e kadar istilaci yabanci tiirlerin kara ve deniz ekosistemleri Gizerindeki
etkilerinin azaltiimasi, yayilmalarinin 6nlenmesi igin gerekli nlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha dncelikli tiirlerin kontroliiniin
saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin sGrdirilebilir gegim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artiriimasini
kapsayan, korunan tirlerin yasa disi avlanmasi ve kagakciliginin yapilmasiyla miicadele etme c¢abalarina grup olarak destek vermeyi
taahht ediyoruz.

YUKUMLULUKLERIMIZ

URUN VE HiZMET

MIiSAFIRLERE KARSI
YUKUMLULUKLER

CALISANLARA KARSI
YUKUMLULUKLER

TEDARIKGILERIMIZE
YUKUMLULUKLER

RAKiPLERE KARSI
YUKUMLULUKLER

TOPLUMA KARSI
YUKUMLULUKLER

Tam zamaninda en
dogru ve en iyi
hizmetin sunulmasi

Dirist, adil, glivenli,
farkli fikirlerin
dikkate alindigi
calisma ortami

YikimlalGklerin
zamaninda yerine
getirilmesi

Haksiz rekabetten
kacinmak

iyi kurumsal vatandas
olabilmek




Verilen sozlerin
tutulmasi

Saglikh, 6zliik
haklarinin tam olarak
kullanildigi bir ortam

Adil ve rekabetci bir
teklif almak

Rekabet Hukukuna
uygun hareket
etmek

Toplumu gelistirmek

Adil, diirist ve
esitlik kurallarina
uygun olarak
davraniimasi

Her tirli
ayrimciliktan ve
tacizden uzak bir

¢alisma ortami

Gizlilik ilkelerine
uymak

Rekabeti yalnizca
yasal ve etik cerceve
icinde
gerceklestirmek

Cevreye ve dogal
kaynaklara zarar
vermemek Cevreyi ve
dogal kaynaklari
koruyarak gelistirmek

Surekli kendini
gelistirmesine olanak
taniyan, gelisime
tesvik eden galisma
ortami

v Engelli Olanaklarini iyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari Kolaylastirmaya Yonelik Etkinlikler - Projeler

GRUP HEDEFLERIMIZ ve STRATEJILERIMIZ

v Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim Ytzdemizi Arttirmak

v Yerel Tedarikciden Tedarik Edilen Uriin Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sozlesmeleri

v Kisi Basi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel Disi Verilebilecek Egitim Destegini Arttirmak

v Ormanlastirma Calismalari Destek Politika ve Hedefleri




V Risk Degerlendirme Yaklasimini Genisletmek — Bélge Halki ve Paydaslarin Refahi Konularini i¢ Denetim Basliklarina Dahil Etmek
v Kurumsal Gonallulik Calismalarinda Gonullilerle Toplam Katilm Saatini Arttirmak
v Surdiirilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimiz ve is Birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslari Sayisini Arttirmak
v Geri Dénlistiiriilmis, Geri Déniistirilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sézlesmeleri

v Hayvan Refahini Arttirma Planlamalari — Bakimi Ustlenilen Hayvan Sayisini Arttirma Projesi

" Geri doniigtiiriilebilir iiriin |
. miktarmm artirmak. i

Geri dontistiiriilebilir uiriin
miktarim artirmak.

Elektrik ve su tiiketiminde
tasarruf saglamak.

Engelli Misafirlerimizin
olanaklarini iyilestirmek.



SiZ DE BU KONULARA DIKKAT EDEREK,BIZE DESTEK OLABILIRSINIZ.

» Kullandiginiz kisisel kozmetik ve hijyenik Girinlerinizde cevreye dost olanlari tercih
etmenizi tavsiye ederiz.
» Endemik veya koruma altindaki hayvan ve bitkilerin korunmasi konusundaki
hassasiyetimize eslik etmenizi dileriz.
» Hayvanlarin yasam haklarina bizim kadar saygi duydunuz icin tesekkiir ederiz.
» Tarihi veya kuilttrel her turli esya ve objenin satisi, sunumu veya organizasyonu
faaliyetlerinin otellerimiz sinirlari icinde yapilmasi, vesile edilmesi yasaktir.
» Otel alanlarimiza komsu yabani yasam canlilarina yiyecek vermek, dokunmak tehlikeli
ve yasaktir.
» Hayvanlarin dogru bir sekilde beslenmeleri icin onlara uygun mamalarin tedariginde,
alanlarimizdaki mama kumbaralarina katkida bulunarak destek olabilirsiniz.
» Biyocesitliligimizi koruyabilmemiz icin otel bahcge alanlarimizdaki bitki ve agaclarimiza
zarar vermediginiz icin minnettariz.
» Tum alanlarda kaynaklarimizin tasarruflu kullanimi icin sizdiran musluklari ,gereksiz acik
kalmis lambalari tespit ettiginizde bizlere haber vermenizi bekleriz.
» Tatiliniz stirecinde atiklarimizi azaltmaya desteginizi bekledigimizi bildirir, tercihlerinizde
tek kullanimhk plastik ambalajli Griinleri tercih etmediginiz icin tesekkir ederiz.

Geri bildirimlerinizi ve goruslerinizi litfen http:// www.bodrumparkresort
,https://www.latanyaparkresort.com, https://www.petunyahotel.com,
https://www.bodrumbeachresort.com adreslerinden bizlerle paylasmanizi rica ederiz.
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http://www.bodrumparkresort/
https://www.petunyahotel.com/

BODRUMPARK RESORT OTEL
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI
-2023-

CEVRE ve ATIK YONETIMIi FAALIYETLERIMIZ

Grubumuzun, gevre ve atik yonetimi politikamiz dogrultusunda sahip olduklarimiz, cevremize
minimum zarar verme ilkesi dogrultusunda yaptiklarimiz.

Bodrum Park Petunya Beach Bodrum Beach
Resort Latanya Park Resort Resort Resort
Kodu Atik Adi 2022 2022 2022
(kg) 2023 (kg) | (kg) 2023 (kg) (kg) [ 2023 (kg) | 2022 (kg) [ 2023 (kg)
101 Kagit ve karton ambalaj 2.800 2.700 1.900 1.600 1.350 1.260 2.000 1.600
102 Plastik ambalaj 800 750 500 400 350 300 500 450
104 Metalik ambalaj 1.200 1.150 600 500 250 200 600 500
106 Karigik ambalaj 1.600 1.500 1.200 1.100 1.250 1.600 2.200 1.700
107 Cam ambalaj 4.850 4.500 3.400 2.200 1.800 2.400 2.060 2.190
Tehlikeli maddeler iceren atik
317 baski tonerleri 2 7 4 10 6 25 8 )
Organik ¢oziculer ya da diger
111 tehlikeli maddeler iceren - 34 - 75 13 80 49 90
atik boya ve vernikler
Tehlikeli maddelerin kalintilari
110 maddelerle kontamine olmus 125 135 114 119 115 115 145 59
ambalajlar
Tehlikeli maddelerle kirlenmis
02 emi(.:iler, filtre mallzemeleri , 11 i 6 i i i i )
temizleme bezleri, koruyucu
giysiler
Biyolojik olarak bozunabilir
108 ) 50.000 45.000 35.000 30.000 30.000 28.000 20.000 19.000
mutfak ve kantin atiklari
Flioresan lambalar ve diger civa
121 iceren atiklar / i 12 i > i 9 )
20 01 25 disindaki sivi ve kati 4660 3945 1905 1275  1.805 840 150 335
126 yaglar
2001 21 ve 20 01 23 disindaki
135 tehlikeli parcalar iceren ve 43 87 35 62 33 75 17 45

iskartaya ¢cikmis elektrikli ve



elektronik ekipmanlar

301 Karisik belediye atiklari 150.000 145.000 90.000 85.000 87.000 82.000 40.000 38.000

3,10 kg 2,98 kg

0,76 kg 0,54 kg

Geri Donlistiriilebilir Atiklar(kg) 0,06672 0,06664

Bitkisel Atik Yaglar(kg) 0,04615 0,04176

Tehlikeli Atiklar(kg) 0,00073 0,00061



2022 YII KiSi BASI KAGIT GRUBU | 2023 YILI KiSi BASI KAGIT GRUBU

TUKETiIM MIKTARI(kg) TUKETiIM MIKTARI(kg)

0,1245 0,1177

P
S5 A\ TURKIVE CUMHURIYET)
| | CEVRE, SEHIRCILIK VE
"%/ IKLIN DEGISIKLIGI BAKANLIG!

T.C. MUGLA VALILiGi CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/48/B2/9/188 Tarih: 10/02/2022

ZENIYA TURIZM OTEL. TAS. YAT. iNS. GIDA SAN. VE TiC A§ - BODRUM PARK
Adi: RESORT
Adresi: MUGLA,YALI Mahallesi, 3757 SOKAK, No: 18 /1-, BODRUM, Tiirkiye
Vergi No:9970681651

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete
Yénetmelidince Sifir Atk Yonetim Sistemi‘ni ku

b Gevre,Sehircilik ve ikiim Degigikligi
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COCUKLARLA GERCEKLESTIRDIGIMIZ
PLAJ TEMIZLIGI ETKINLIGI
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AYIRIMI ETKINLIGI

FIDAN DIKIMI ETKINLIGI



DENIZ TEMIZLIGI ETKINLIGI

PERSONELLERIMIZLE CEVRE TEMIZLIGI

GERI DONUSUM KUTULARIMIZ




= SERA GAZI

Zeniya Grup olarak yenilebilir enerji dagitimi saglayan, AYDEM elektrik saglayicisindan IREC sertifikasi satin alimi gergeklestiriyoruz.
Karbon ayakizimizi nétiirleme faaliyetlerimizde TEMA Vakfi’'na ve Ege Orman Vakfina fidan bagislarimiz

Elektrikli arag sarj istasyonlari kurulumu igin tedariklerden tekliflerimizi almaya basladik.

. KARBON AYAK izi
(6]

TOPLAM tCO2e
2022 2023

928,82 870,64

= ENERJI YONETIMI

Esanjor sistemleri ile havali chiller sistemlerimizden, elektrik ve i1si enerijisinin bir kisminin tiiketildigi yerde tretilmesini saglayip elektrik
uretilirken ortaya cikan isil enerjiyi sisteme geri kazandirarak eneriji tasarrufu saghyoruz.

Enerji kaynaklari olarak jenerator icin mazot kullanmaktayiz, gida tGretim alanlarinda pisirme amagh CNG kullanmaktayiz.

V4
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j@;@ ELEKTRIK TUKETIMI



2022 YILI KiSi BASI 2023 YILI KiSi BASI

ELEKTRIK TUKETiMi(kwh) ELEKTRIK
TUKETIMi(kwh)
0,027 0,021
CNG GAZ TUKETIMI

2022 YILI KiSi BASI 2023 YILI KiSi BASI
TUKETILEN CNG GAZ TUKETILEN CNG GAZ
MIKTARI (m3) MIKTARI (m3)
0,812 0,708
= SU YONETIMI

Ters osmoz sistemlerimizle deniz suyunu aritarak kullaniyoruz.

>Bodrum Park Resort otelimizde kurdugumuz deniz suyu osmoz sistemi ile tasarruf saglanmaktadir.

“‘& SU TUKETIiMi



2022 YILI KiSi BASI SU 2023 YILI KiSi BASI SU

TUKETiMi(m3) TUKETIMi(m3)

0,029 0,021

Kimyasal Kullanimi

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin kullaniminin mimkiin
oldugunca en aza indirilmesi igin ve kazara dokilmeyi dnlemek icin her tiirli 6zen gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken
calisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayl, etiketli, uygun ambalajlarda
olmasi, Malzeme giivenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulasmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

A KiMYASAL TUKETIMI

KiSi BASI TOPLAM KiMYASAL TUKETiMi(kg)

2023 0.18
2022

0.21
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Kategori 1

HK KiMYASAL TUKETIiMi

Personel kimyasal kullanimi1 egitimlerini arttirarak ,farkindalik olusturmus olduk.
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HAVUZ KIMYASAL TUKETIMIi

Otomatik dozajlama sistemlerine gecerek havuz kimyasal tiiketimlerimizi azaltmay1 bagsardik.
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MUTFAK KiMYASAL TUKETIMI
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0.065

CAMASIRHANE KiMYASAL TUKETIMI




Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmistir ve yonetmeliklere,
kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir. Mimkiin olduk¢a konsantre driinler
tercih edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi miimkin olan tim alanlarda dezenfeksiyon icin minimum miktarda kimyasal
kullaniimaktadir. Hasere miicadele i¢in hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve
cevreye zarar vermeyen iriin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida giivenligi ve
insan sagligini korumak icin sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal yolla miicadele yéntemlerinden yararlaniyoruz.

Meyve sebze dezenfeksiyonu igin klorlu sistemleri kullanirken, Bodrum Park Resort otelimizden baslayarak ozonlu sistemlere gegisleri
sagladigimizi ve zararli kimyasal tiketimi konusunda tasarruf hedeflerimizi sagladigimizi bildiririz.

= MiSAFIR MEMNUNIYETIMIiZ

v' Misafir memnuniyetimizi ve siirdirilebilirlik faaliyetlerimizin degerlendirilmesini anket sistemi sayesinde kayit altina almaktayiz.
v' Misafir memnuniyet anketi icin;

https://form.jotform.com/241734261957967
v' Misafir stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi icin;

https://www.jotform.com/tr/build/241702446329960

linklerine yonlendirme yapmaktayiz.

v' Misafirlerimizle daha kolay iletisim kurmak ve olasi sikayetlerini bizlere aktarabilmeleri icin QR kodlu Whatsapp hattini
kullanmaktayiz.

o

4
BODRUM PARK RESORT

ODANIZLA ILGILI TUM ISTEKLERINIZ
ICIN WHATSAPP HATTIMIZDAN BIZE
ULASABILIRSINIZ

YOU CAN CONTACT US ON OUR
WHATSAPP LINE FOR ALL YOUR
REQUEST ABOUT YOUR ROOM

MISAFIR MEMNUNIYET ORANLARI



https://form.jotform.com/241734261957967
https://www.jotform.com/tr/build/241702446329960

2021 2022 2023
TRIPADVISOR  83,88% 84,59% 96,10%
HOLIDAYCHECK 85,00% 87,00% 93,00%
TOPHOTELS 89,95% 90,91% 92,21%
OTELPUAN 78,00% 84,00% 86,00%

PERSONEL CALISMA HAYATI

Bodrum ’da isteyen galisanlarimiza konaklama destegi veriyor, giinlik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri imkanlardan ¢alisanlari Gcretsiz
yararlandiriyoruz. Ozel iicretli kafeteryasi, camasir yikama amagcl makinalari olan lojmanlarda da alanin temizlik ve giivenliginden
sorumlu ¢alisanlar istihdam ediyoruz. Ulasim sirasinda verdigimiz zarari azaltmak, insanlarin yolda gegirdikleri stireyi azaltip kendilerine
zaman ayirmalarini desteklemek icin uzak bolgelerden gelen yerel personellere de miisaitlik dogrultusunda lojman destegi veriyoruz.
Calisanlarin calisma saatlerine gére her vardiya icin servis destegi sagliyoruz. is etigi kapsaminda calisanlarimizi oryantasyon
egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar, sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla
karsilastiklarinda ister anonim olarak éneri kutulari araciligiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari departmani ile
gorusmelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

[ ] PERSONEL ORANLARI
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STAJYER CALISAN
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ENGELLi CALISAN

m 2022
w2023

HERKES ICIN ERISILEBILIRLIK

Yasal mevzuatlarin erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda mevcut engelli odamiz ve genel alanlarda engelliler icin kullanilabilir
alanlarimiz,her noktaya ve her alana erisilebilirligi saglayarak,kisith misafirlerimizin de konaklama siirecglerini en iyi sekilde yonetmeyi
hedeflemekteyiz Bu kapsamda yapabilecegimiz iyilestirmeleri planlayarak daha iyi olmak icin ¢caba sarfediyoruz.

3 adet engelli odamiz,tiim konseptlerde enaz bir alana erisim imkani, havuz kullanimi igin portatif engelli asansori,plaj ylizer sezlongu
kisith misafirlerimiz icin imkanlarimizdandir.



-SURDURULEBILIR SATIN ALMA PERFORMANSIMIZ
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Yerel tedarikei firma sayimizi 22’den 35’e ¢ikartarak
%78,5’luk artis sagladik.

(4

EC

FAIRTRADE

v Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl trinlere (cevre etiketli triinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak trlin grubunda
cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grlinlerini, Gretimi ve diger tiim siiregleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden
seger.

MUZELER VE TARIHi DiNi KULTUREL YAPI iCEREN ALANLARIN ZiYARETLERINDE DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Muzeler, kiiltiir, sanat, doga, bilim ve teknoloji alanlarina ait objeleri ve hikayeleri icinde barindiran mekanlardir.



Miizelerde bulunan gergek objeler karsisinda
ogrenme daha ilgili ve heyecanli olmakta, etkili bir 6grenme gergeklesmektedir. Miizelerin en 6nemli
gorevlerinden biri de insanlar1 egitmek ve bilgilendirmektir.

Mizede yapilan uyanlari dikkate aliniz.

Gorevlilerin uyarilarinave mize icerisinde asili olan ziyaret kurallarina uymak,

Girislerde, eger gerekiyorsa mutlaka kimlik-muize kart ibraz etmek, biletli giris yapmak.

Muzede uyulmasi gereken en dnemli kurallardan bir tanesi sessiz olmak ve glrilti yapmamaktir.

Mizedesergileneneserlerevekasalarina(kaidelerine)dokunmamak, Gzerlerineyaziyazmamak(buuyariozellikleagikhavamuizelerine
ve Orenyerlerine giderken
yapiimalidir), esyalara zarar vermemek.

Gezilen mizedeki uyariya gore fotograf cekmeyiniz/cekebilirsiniz,

Gezilen mlzedekiuyariya gore flash cekim yapmayiniz/yapabilirsiniz, (bu uyarilar gidilecek miizenin kurallarina gére yapiimalidir).
Anlatilanlaridikkatle dinlemek, merak ettiklerinizirehberinize ve (varsa) mize egitim uzmanlarina sorunuz.

Eserler hakkinda bilgisine basvurdugumuz gérevliye tesekkiir etmek.

Mdizelere yiyecek ve icecekle girmemek,

Yerlere ¢cOp atmamak,

Gruphalindeyapilangezilerde,gruptanayrilmamak, Gruptanayrilir,kayboldugunuzudustiinirsenizgorevlilerdenyardimisteyerek
danismayagidiniz.

Gezisirasinda baskalarini rahatsiz edici davranislardan kaginmak

inang Turizmi olarak gegen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagogvb.) ziyaretlerinde ise; gezilecek olan
ibadethanenin dini acidan dikkat edilmesi gereken hususlara uyulmasi ve hosgoriilii olarak ziyaret edilmelidir.

Girislerdeki gorevliler tarafindan yapilan uyarilarinin dikkate alinmasi,

Gerekliolmasi halindegirisalanlarindabulunanuygungiysileringiyilmesi

Ziyaretalanlarindaibadetedenkisilerirahatsizetmemek,sessizolmakvegiriilti
yapmamak,

Yiyecek ve icecekle girmemek, yerlere ¢cop atmamak

gibi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir

BODRUM DESTINASYON TANITIMI iCiN ;

https://bodrum.goturkiye.com/



https://bodrum.goturkiye.com/
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_ The beach used by .. OfY... has been awarded a Blue_ Fhiw
2016. To attain THE BLUE FLAG, the marina fulfilled a number of criteria covering water and
coastal quality, environmental information and education, safety, service and facilities.
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Bodrum Park Resort (vl
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Masaitlik hakkinda bilgi edinmek igin konaklama yeriyle
iletigime

Benzer Ozolllkla bagka oteller mevcut.

Sunlar da begenebilirsiniz:

Yakinlardaki Popiiler Yerler © Tam igerik
Sponsorlu Ho
Club Med Bodrum Pal... o
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(; EGE ORMAN VAKFI
Doga Dostu Sertifikast

Saym ; Bodrum Park Resort
Ege Orman Vakf is birlifi ile 100 fidan dikimini gerceklestirereR,
Is siiregleriniz esnasinda atmosfere verdiginiz yulik 41 T CO2'e esit
“Karbon Salimimzr” denklestirdiniz.

Fidanlanmz Nazilli — Kanncalidag Mevkiinde yesereceRtir.
2024

GELECEK KUSAKLAR ORMAN YOK DEMESIN

Tel: 0232 464 51 60 — 463 80 80 www.egeorman.org.tr




TANTUNI

Tantuni, Tirk mutfaginda yer alan Mersin'e has
bir diiriim gesididir. Ozellikle sokak yemegi olarak

titketilmektedir,
Tantuni isminin bakir tavaya vurulan kagigin ¢ikardi: sesten
ivi Ik ‘kisi oldugu iddis

geldigi, x
edilen Mehmet Aci'min miisteri cekmek igin buldugu bir slogan
oldugu, "Tantuni” diye ¢agrilan "Tanta Ahmet” lakapli Mersinli bir
lard: igerleri sacda k sm_n;x

d: d. digi, ilk yapilan ilerin ckmegi
uzun oldugu igin Arapcadn *“uzun” anlamna gelen_ RMW i
sozetigtinden geldigi veya Arapead ti

Py igi Gne

B |
apiarmten = |
darnder

ETLI KURU FASULYE

Tarihi kuru fasulye, Tirk mutfaginmn

bir pargas: olup Osmanl: Imparatorlugu
ine kadar dir. Iginde

bulundugumuz cografyanin zengin besin
kaynaklarindan biri olan fasulye, Osmanli:
mutfaginda da ayricalikl: bir yere sahip
olmustur. Tarihi kuru fasulyenin yoresel
varyasyonlari ve her birinin kendine &zgdl
tarifleri, kaltirel zenginligimizi
yansitmaktadir. ™




	Müzeler, kültür, sanat, doğa, bilim ve teknoloji alanlarına ait objeleri ve hikâyeleri içinde barındıran mekânlardır. Müzelerde bulunan gerçek objeler karşısında
	İnanç Turizmi olarak geçen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagog vb.) ziyaretlerinde ise; gezilecek olan ibadethanenin dini açıdan dikkat edilmesi gereken hususlara uyulması ve hoşgörülü olarak ziyaret edilmelidir.
	• Girişlerdeki  görevliler  tarafından  yapılan  uyarılarının  dikkate  alınması,


